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Seiior

Guillermo Zelada

Acuicola e Inversiones Nalcahue Limitada
Piscicultura Coipue

Presente

Junto con saludar y de acuerdo a lo solicitado, expongo que con fecha 21 de abril de
2021, se ejecutd el segundo muestreo correspondiente a Piscicultura Coipue, bajo la
Resolucion exenta N°820/2016.

El muestreo fue realizado satisfactoriamente y las muestras correspondientes fueron
derivadas sin problema para su analisis al laboratorio Hidrolab. Lamentablemente, el
laboratorio al momento de ingresarlas no incluyé la totalidad de parametros
solicitados, quedando sin ser analizado el parametro Triclormetano.

Al percatarnos de esta situacion, nuestro Jefe Comercial tomé contacto inmediato con
el laboratorio de analisis para solicitar el parametro faltante y establecer un reclamo
formal por lo acontecido.

El informe pendiente, correspondiente al Caso OI-25229, fue recepcionado el dia de
hoy y enviado inmediatamente a usted. Adn nos encontramos a la espera de la
respuesta por parte del laboratorio al reclamo realizado y a las acciones que ellos
implementardn para que esta situacién no se vuelva a presentar, documento que le
enviaremos a penas lo recibamos. Por nuestra parte reforzaremos las medidas de
supervision para asegurar el correcto ingreso de las muestras derivadas por el
laboratorio de analisis.

Sin otro particular quedo atenta a cualquier consulta

Cordialmente
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